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Les services de l’eau et de l’assainissement de Paris sont 
en mesure de desservir tous les Parisiens en permanence. 
Toutefois, environ 10 % de la population a du mal à payer 
son eau et des dizaines de milliers de ménages vivent dans 
des conditions indignes avec un accès très limité à l’eau et 
à l’assainissement. 

La Ville de Paris a adopté une politique d’accès à l’eau 
fondée sur le principe du droit à l’eau et à l’assainissement 
pour tous. Elle a décidé de limiter les dépenses d’eau et 
d’assainissement à 3 % du budget des ménages. Elle 
pratique un strict contrôle des prix de l’eau et a mis en 
place des « correspondants eau » chargés d’intervenir dans 
les cas où l’accès à l’eau serait compromis. En 2009, elle a 
décidé de créer un système d’aides préventives pour l’eau 
dont bénéfi cient plus de 44 000 ménages. Le réseau de 
fontaines publiques a été agrandi et les toilettes publiques 
sont désormais accessibles gratuitement. 

La population parisienne contribue aussi à fi nancer l’accès à 
l’eau et à l’assainissement dans les pays en développement. 
Toutefois, des améliorations peuvent encore être apportées 
pour que l’accès à l’eau et à l’assainissement soit une réalité 
pour chacun à Paris, y compris pour les plus déshérités. 

Cet ouvrage constitue la première monographie sur la mise 
en œuvre du nouveau droit à l’eau et à l’assainissement 
dans une municipalité française. Il illustre comment mener 
une action sociale en matière de prix de l’eau.
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Avant-propos par le Professeur Marc Gentilini
Synthèse
Summary
1. Introduction

1.1. Un problème d’actualité
1.2.  Les objectifs de la Ville de Paris concernant le droit à l’eau 

et à l’assainissement
2.  Diverses mesures pour favoriser l’accès à l’eau 

et à l’assainissement
2.1.  Mesures pour faciliter l’accès à l’eau des populations vulnérables

a) L’accès public
b) L’accès dans les squats
c) L’accès dans les copropriétés en diffi culté ou dégradées
d)  L’accès dans les campings, zones de caravanes et aires d’accueil 

des gens du voyage
e) L’accès dans les logements indécents
f) L’accès sur le lieu du travail et dans les bâtiments publics
g) L’accès dans les lieux ouverts au public

2.2.  Mesures concernant la prise en charge des dépenses d’eau
a)  Logements avec abonnement collectif à l’eau (cas les plus fréquents)
b) Logements avec abonnement individuel à l’eau (cas rares)
c) Les coupures d’eau pour impayés

2.3.  Une nouvelle mesure d’aide pour l’eau : l’allocation de solidarité 
Eau de Paris

a)  Calcul du montant d’une aide qui rendrait le prix de l’eau plus abordable
b) Création éventuelle d’un fonds de solidarité pour l’eau
c) Contribution de l’assainissement au titre de la solidarité

2.4.  Autres mesures pour faciliter l’accès à l’eau et à l’assainissement
a) Mesures tarifaires

i) Prix unique de l’eau
ii) Une partie fi xe plus faible
iii) Des frais annexes contrôlés
iv) Des facilités de paiement pour les ménages démunis
v) De l’eau et des toilettes gratuites pour tous

b) Mesures de solidarité
i) Solidarité par immeuble
ii) Solidarité envers les banlieues parisiennes
iii) Solidarité envers les zones rurales du bassin
iv) Financement solidaire des investissements dans le secteur de l’eau 

et de l’assainissement
c) Mesures d’information et autres

i) Un interlocuteur en permanence à l’écoute des usagers
ii) Information sur les aides pour l’eau
iii) Autres actions

2.5.  Financement de l’accès à l’eau et à l’assainissement dans les pays 
en développement

2.6.  Synthèse : Contribution des Parisiens à l’accès à l’eau pour tous
3.  Évaluation de l’effectivité du droit à l’eau à Paris. Conclusions 

et recommandations
a) Le droit à l’eau
b) Populations vulnérables
c)  L’aide préventive pour l’eau dans le cadre de l’aide au logement
d) L’aide curative pour l’eau dans le cadre du FSL
e)  La modernisation des Règlements du service public de l’eau 

et de l’aide au logement
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